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CHINH SACH

Chinh sach cia Muc vu (va timg Muc vu cua Trinity Health) 1a giai quyet nhu cau Ho tro Tai
chinh va hd trg bénh nhan d6i vdi cac dich vu cap ctru va dich vu can thiét vé mat y té khong
mang tinh ty chon, dugc cung cap theo luét hién hanh cua tiéu bang hodc lién bang. biéu kién
nhan Hb tro Tai chinh va hd tro tir Muc vu duoc xac dinh trén co s timg c4 nhan br:ing cach su
dung céc tiéu chi chi tiét ciing voi danh gia vé nhu cau cham soc stre khoe, ngudn luc tai chinh
va nghia vu ciia bénh nhan va/hodc gia dinh. V&i cac ca nhan Co6 kha nang chi trad (nhu duoc dinh
nghia trong Chinh sach nay), Trinity Health s& khong hd trg chi tra cho cac dich vu.

I Piéu kién nhian Hb tro Tai chinh

HO tro Tai chinh nhu duge mo ta trong phan nay danh cho bénh nhan cu tra trong Khu viyre
Dich vu (nhu duoc dinh nghia trong Chinh sach nay). Ngoai ra, Muc vu van s& Ho tro Tai
chinh cho nhitng bénh nhan du diéu kién theo Chinh sach H trg Tai chinh (Financial
Assistance Policy, FAP) ctia Muc vu ciing nhu nhitng ngudi dang trong tinh trang cap ciru hodc
de doa tinh mang va dugc Cham s6c Y té Khan cép cho du ho ¢ ngoai Khu vuc Dich vu cua
Muc vu.

Trinity Health sé& HO tro Tai chinh d6i véi cac dich vu trong mot co s& bénh vién (bao gom céc
dich vu do mgt don vi c6 lién quan dang ké cung cap trong co s& bénh vién) va Muc vu s€ HO
tro Tai chinh d6i1 vi cac dich vu sau:

A. T4t ca cac Dich vu Cham s6c Can thiét vé mat Y té va Cham soc Y t& Khan cép danh
cho
1. cac bénh nhan tu chi tra da c6 don dang ky va duoc xac dinh 1a da diéu kién

nhan HO tro Tai chinh, va

2. cac bénh nhan dugc cho 1a du diéu kién nhan hd tro tai chinh.



B.

Mot sb khoan thanh toan nhat dinh da dén han cua béph nhan duoc chi tra bdi bén thanh
toan/cong ty bao hiém ma Muc vu tham gia/ky hop dong nhu dugc mo ta trong Chinh
sach nay.

Céc dich vu Chiam séc Y té Khan cap s& dugc cung cp cho tat ca cac bénh nhan dén khoa cp
ctru thudc bénh vién cua Muc vu, bat ké kha nang chi trd hodc nguén thanh toan cua bénh nhan.
Dich vu cham séc y té do & tiép tuc cho dén khi tinh trang cia bénh nhan on dinh, trudce khi co
bét ky quyét dinh nao vé thoa thuan thanh toan.

Céc dich vu sau day khong du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh tur Trinity Health:

A.

Céac dich vu thim my cling nhu cac dich vu va thu thuat tu chon khac khong phai 1a
Cham séc Can thiét vé mat Y te.

Cé}c dich vu khéng do Muc vu cung c?ip va lap hoa don (vi du: dich vu bac si ddc lap,
di€u dudng tu nhan, van chuyén bang xe ctru thuong, v.v.).

Muc vu c6 thé loai trir cac dich vu duge chuong trinh bao hiém chi tra bao gém cac dich
vu dugc chi tra khi dugc cung cip tai dia diém ciia nha cung cip khac nhung khong
duoc chi tra tai cac bénh vién thuoc Muc vu Trinity Health; voi diéu kién 1a dap ung cac
nghia vu theo Pao luat Diéu tri Y té Khéan cép va Chuyén da Tich cuc (Emergency
Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA) cua lién bang.

Nhiing bénh nhan sau day du diéu kién nhan HO trg Tai chinh tur Trinity Health:

A.

Nhitng bénh nhan khong c¢6 bao hiém c6 Thu nhap Gia dinh bang hodc dudi 250% Miic
Ngheo Lién bang (Federal Poverty Level, FPL) sé du diéu kién dugc giam gia 100%
cho cac khoan phi cta dich vu da nhan.

Bénh nhan khéng c6 bdo hi€ém va Bénh nhan c6 bdo hi€ém nhan dich vu & cac ti€u bang
co ty 1€ chiét khau theo Thu nhap Gia dinh cao hon cling s€ du di€u kién dugc gidm gia
doi vai cac dich vu da nhan.

Bénh nhan khong c6 bao hiém c6 Thu nhap Gia dinh cao hon 250% FPL va khong vuot
qua 400% FPL (hodc % cao hon theo yéu ciu cua lut tiéu bang, néu co) s& du diéu kién
duoc giam gia ddi véi cac dich vu d3 nhan. Bénh nhan du diéu kién nhan mic Hb tro
Tai chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon S6 tién thuong duoc tinh héa don
(Amounts Generally Billed, AGB).

Bénh nhan duoc bao hiém va c6 Thu nhép Gia dinh béng hoac dudi 400% FPL sé du
diéu kién nhan HO trg Tai chinh cho cic khoan déng thanh toan, khau trir va déng bao
hiém mién 14 cac thoa thuan hop dong véi cong ty bao hiém ctia bénh nhan khong cam
viéc cung cép hd trg do.

Bénh nhan can don thuéc mang vé nha va hoac vét tu khi xuat vién ndi rang khong co
kha ning thanh toan s& dugc cung cip thude va vat tu trong tdi da 30 ngay theo yéu cau
tur khai bao thu nhép dap g cac hudng dan hd tro tai chinh. Sau khi xuét vién, bénh
nhan s& dugc nhan vién xa hoi huéng dan ding ky thong qua cac kénh thong thudng cho
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chuong trinh FA cta chiing t6i néu ho can hd trg thém trong viéc thanh toan thudc men.
Bénh nhan s€ du diéu kién dé€ dugc ho trg thudc trong sau thang ke tir ngay phé duyét HO
tro Tai chinh.

HJ trg Tai chinh cling danh cho nhitng bénh nhan khong c6 kha ning chi tra chi phi chim soc y
té. Bénh nhan khong c6 kha ning chi tra chi phi chim soc y té 13 bénh nhan c6 bao hiém nhung
van ndp don xin HO tro Tai chinh, va do hoan canh thuong tam, chi phi y té cho mot dot cham
soc vuot qua 20% Thu nhap Gia dinh. S6 tién vuot qua 20% Thu nhap Gia dinh (hodc sé % théap
hon theo quy dinh cua luat phap tiéu bang, néu c6) s& giup nhitng bénh nhan c6 bao hiém tré nén
du diéu kién duoc ap dung Hb tro Tai chinh cho cac khoan déng thanh toan, déng bao hiém va
khoan khiu trir. Mirc giam gia cham soc y té cho nhitng nguoi khong ¢ kha ning chi tra va
khong c6 bao hiém s& khong thfip hon AGB cua Muc vu cho cac dich vu dugc cung c?ip hoiac
mot khoan tién dé dua ty 1€ chi phiy té cho bénh nhan khdn kho tré lai mic 20% Thu nhép Gia
dinh.

II.  Co sé dé Tinh phi cho Bénh nhén

Bénh nhén du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh s& khong bj tinh phi nhiéu hon AGB cho dich vu
cham soc cap ctru va dich vy cham soc can thiét vé mat y té khac. Trinity Health sir dung phuong
phap xem x¢ét lai dé tinh toan AGB bang cach chia tong s6 yéu cau boi thudng Medicare da thanh
toan cho téng chi phi da ndp, tuan theo Muc 501(r) cua Bo luat Thué vu.

Quy vi c6 thé nhan mién phi mot ban sao mo ta tinh toan AGB va (cac) ty 1¢ phan trim trén
website cua Muc vu hodc béng cach goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhan
theo

s6 800-494-5797.

III.  Cach nép don xin Hb tro Tai chinh

Mot bénh nhén c6 thé di diéu kién nhan HJ tro Tai chinh bang cach ndp don dang ky FAP
hoan chinh, hodc thong qua viéc xac dinh diém du diéu kién mot cach udc doan. Kha nang hoi
du diéu kién duoc xac dinh dua trén viéc danh gia nhu cAu cham soc strc khoe ctia bénh nhan
va/hodc gia dinh, nguén luc tai chinh va nghia vu vao ngay nhan dich vu. Bénh nhan dugc xac
dinh 1 di diéu kién s& duoc nhan hd tro tai chinh trong sau thang ké tir ngay dau tién nhan dich
vu ma bénh nhan dugc xac dinh 1a du diéu kién nhan hd tro tai chinh.

bé xéc dinh kha nang hi du diéu kién nhan HG tro Tai chinh, can co su hop tac day du cua
bénh nhan trong qua trinh ndp don, néu co, bao gom:

A. Hoan thanh Pon dang ky FAP, bao gém viéc ndp tat ca cac tai lidu duoc yéu cAu; va

B. Su tham gia trong qua trinh ndp don cho tat ca cac chuong trinh hd tro sin co, bao gdm
nhung khong gidi han ¢ chuong trinh HO trg Tai chinh tir chinh phu va cac chuong trinh
khac.

Muc vu s& tién hanh nhitng nd lyc tich cuc dé giup bénh nhan ndp don cho cac chwong trinh
cong va tu nhan ma ho co thé du diéu kién va c6 thé ho tro ho trong vi¢c nhan va thanh toan cac
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dich vu cham séc stc khoe. Muc vu ¢6 thé xem xét hd tro Phi bao hiém trong mét khoang thoi
gian gidi han néu bénh nhan dugc phé duyét nhan Ho trg Tai chinh.

Muc vu s& thong bao cho nhiing bénh nhén nop Pon dang ky FAP chua hoan chinh va néu r6
thong tin va/hodc tai li¢u bo sung can thiét dé hoan tat quy trinh dang ky, nhiing thong tin/tai
liéu nay phai duoc cung cip trong vong 30 ngay.

Muc vu ¢6 quyén tir chdi HS trg Tai chinh néu khong nhan duoc Pon dang ky FAP trong Thoi

han PBang ky.

Nhiing bénh nhan mudn ndp don xin HJ tro Tai chinh c6 thé nhan dugc mot ban sao Pon dang

ky FAP mién phi nhu sau:

A. Yéu ciu mot ban sao Pon dang ky FAP tir B§ phan Tiép nhan, Khoa Cép ctru, hoac Cé
van Tai chinh tai dia di€ém ma dich vu dugc cung cap;

B. Tai xudng va in Pon diang ky FAP tir website ciia Muc vu;

C. Gui yéu cau b?mg van ban dén Trung tam Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhéan theo dia
chi hién tai dugc dang trén website va c6 trong cac thong bao va don dang ky FAP; hodc

D.  Goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhan theo sb 800-494-5797 hoic sb
dién thoai hién tai dugc dang trén website va co6 trong cac thong bao va don dang ky
FAP.

IV.  Xac dinh kha niing hoi da diéu kién

Trinity Health s€ sir dung mo hinh dy doan dé c6 can ctr xac dinh bénh nhan c6 du diéu kién
nhan Ho tro Tai chinh hay khong. Kha nang du dicu kién gia dinh dé nhan Ho trg Tai chinh co
thé dugc xac dinh tai bat ky thoi diém nao trong chu ky doanh thu.

Néu bénh nhan duoc xac dinh khong di diéu kién dé nhan HJ tro Tai chinh hodc chi du diéu
ki€n nhan it hon so vo1 mirc ho tro tot nhat c6 san theo FAP, Trinity Health s¢:

A.

V.

Théng bao cho bénh nhéan vé co s¢ dé xac dinh kha ning hoi du diéu kién va cach bénh
nhan c¢6 thé khi€u nai hoac ndp don xin murc ho trg tot hon theo FAP;

Cho bénh nhan thoi gian it nhat 30 ngay dé khiéu nai hogc ndp don xin mirc h trg tot hon;
va

Xtr Iy moi Pon diang ky FAP hoan chinh ma bénh nhén ndp trude khi két thic Thoi han
bang ky.

Truyén thong Hiéu qua

Muc vu s€ dan céac bién hi¢u va trung bay cac tai liéu quang cdo cung cap thong tin co ban vé
FAP cua Muc vu tai céc dia di€ém cong cdng trong Muc vu. Muc vu s€ dang FAP, ban tom tat

Trang 4



bang ngdn ngir dé hiéu, va mau don dang ky trén website cua Muc vu, dong thoi cung cap céc
tai liéu nay cho bénh nhan theo yéu cau.

VI.  Thi tuc Lap héa don va Thu n¢

Muc vu s& trién khai cac bién phap 1ap hoa don va thu ng d6i voi nghia vy thanh toan cua bénh
nhan mot cach cong bang, nhat quan va tuan thu cac quy dinh cua tiéu bang va lién bang. Cac
hanh déng ma Trinity Health ¢ thé thyuc hién trong truong hop khong thanh toan duge mo ta
trong mot tai li€u riéng vé Quy trinh Lap héa don va Thu ng. Quy vi c6 thé nhan mién phi mat
ban sao Quy trinh Lap héa don va Thu ng béng cach goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh
cho Bénh nhén theo s6 800-494-5797 hodc bang cach giri yéu cau qua email. Trinity Health
tuan thii 501(r) va luat hién hanh cia tiéu bang vé cac 1énh cam lién quan dén cac hanh dong
thu ng ddc biét ddi voi nhitng ca nhan dugce xac dinh la di diéu kién nhan hd tro tai chinh,
Ngoai ra, trir khi c4 nhan d6 c6 kha niang thanh toan, Trinity Health s& khong tién hanh cac bién
phap phap 1y dé thu no theo phan quyét cua toa an, ap dit quyén luu giir tai san cua ca nhan
hodc bao cdo ca nhan dé cho mdt co quan thdong tin tin dung.

Néu bénh nhan di thanh toan trong Thoi gian ndp don va trude khi xac dinh kha nang hoi du
di€u kién, Trinity Health s€ hoan trd so tién vugt qué so tién ho tro tai chinh ma bénh nhan
duoc xac dinh 1a du diéu kién nhan, trir khi so tién d6 it hon $5.00.

VII. Danh sach Nha cung cfip

Danh sach cac nha cung cap dang cung cdp Dich vu Chiam soc Y té Khan cap hoic Cham soc
Can thiét vé mat Y té tai co s¢ bénh vién, trong d6 néu rd nha cung cip nao cung cap HO trg
Tai chinh, nhu dugc mo6 ta trong FAP, va nhiing nha cung cap nao khong cung cap Ho tro Tai
chinh, dugc duy tri tach biét voi FAP nay. Quy vi co thé lay mién phi ban sao Danh sach Nha
cung cp trén website cua Muc vu hoac bang cach goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh
cho Bénh nhan theo sé 800-494-5797.

VIII. Cac Khoan giam gia Khac

Nhimng bénh nhan khéng du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh, nhu duge mo6 ta trong Chinh sach
nay va nhimg nguoi nhan dich vu cham soc khan cip hodc can thiét Ve maty te/khong tu chon
khac, c6 thé du diéu kién nhén cac loai hd tro khac do Muc vu cung cap. Cac loai hd tro khac
khong dua trén nhu cau va khong nam trong Chinh sach Hd trg Tai chinh va duoc cung cip
theo quyét dinh ctia Muc vu.

PHAM VI/AP DUNG

Day la Chinh sach MAu cua Trinity Health. Do d¢6, Chinh sach Mau nay s& dugc 4p dung boi
tirmg Muc vu va Cong ty con trong Hé thdng cung cap hoic 1ap hoa don cho dich vu cham séc
bénh nhan ctia bénh vién. Chinh sich Mau ndy phan anh cac quy dinh ctia Chinh sach Tai chinh
S4 1, Chinh sach Hd tro Tai chinh trén toan hé théng cua Trinity Health. Cac td chire cla
Trinity Health cung cép hodc 1ap hoa don cho céc loai hinh chim soc bénh nhéan khac s& ap
dung Chinh sach hd tro tai chinh dé dap Gmg nhu ciu cua cong déng duoc phuc vu, ddng thoi
hd tro tai chinh cho nhing c4 nhan can dugc gitp d& va hd trg tai chinh.
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Luat tiéu bang sé& thay thé cac thu tuc trén toan hé théng va Muc vu s& hanh dong phu hop véi
luat hién hanh cua ti€u bang.

Chinh sach nay nham thuc hién cam két ctia Muc vu vé:

. Cung cap kha ning tiép can cac dich vu chim soc sirc khoe chit lwong véi 1ong nhén 4i,
nhan pham va su t6n trong ddi v6i nhitng nguoi ching toi phuc vy, dac biét la nguoi
nghéo va nhirg nguoi khong dugc phuc vu day du trong cong dong cta chung toi.

. Quan tam dén tat ca moi nguoi, bat ké kha nang chi tra cia ho cho céac dich vu; va

. HO tro nhimg bénh nhan khong c¢6 kha ning thanh toan mot phan hodc toan b dich vu
cham s6¢ ma ho nhan dugc.

Muc vu la mét cong dong cua nhitng ngudi cung nhau phung su v6i tinh than Tin Lanh, hién
dién nhu mdt nguon nang luong chira lanh day 1ong tir bi va su bién d6i tich cuc trong cong
dong cua chung ta. Phu hop voi cac Gia tri Cot 161 cua chung t61, dac biét 1a "Cam két voi
nhirng ngudi dang gip canh nghéo khé", chung t6i cham soc cho nhiing nguoi can gitp do va
quan tAm dic biét dén nhitng nguoi yéu thé nhit, bao gdm nhiing nguoi khong c6 kha nang
thanh to4n va nhitng nguoi c6 thu nhap han ché khién cho viéc chi tra cac chi phi chiam soc sirc
khoe trd nén cuc ky kho khan.

PINH NGHIA
Cé kha nang thanh toan nghia la:

a. Mot ca nhan dugc xac dinh 1a khong da diéu kién nhan Medicaid thong qua quy trinh
sang loc don dang ky Medicaid hodc nguoi da bi Chuong trinh Medicaid cua Tiéu bang
tur choi cac quyén lgi Medicaid.

 Trinity Health khong yéu cau ca nhan ndp don ding ky Medicaid nhu mot diéu
kién tién quyet dé dugc HO trg Tai chinh.

b. MGt ca nhan dugc xac dinh 1a khong du diéu kién nhan HJ tro Tai chinh sau khi xem xét
Don dang ky.

c. Mot ca nhan chua nop don xin ho tro tai chinh sau khi hét Thoi han ndp don xin HO trg
Tai chinh.

d. Mot ca nhan da tir chbi hoan thanh Pon ding ky hodc tir chdi hop tac trong quy trinh
bang ky Ho tro Tai chinh.

S6 tién thwong dwoe 1ap héa don (Amounts Generally Billed, “AGB”) 1a cac khoan tién
thuong dugc 1ap hoéa don cho dich vu cham soc cép ctru hodc cin thiét vé mat y té khac d6i véi
bénh nhan c6 bao hiém chi tra cho dich vu do, s6 tién AGB ciua Muc vu cho dich vu czip tinh
hodc dich vu bac st s& duoc tinh toan bang phuong phap xem xét lai dé tinh tong s tién cua cac
yéu cau boi thudng Medicare d3 chi tra chia cho tong s6 cac khoan phi "gdp" cho nhimg yéu cau
bdi thuong d6 béi Vin phong Hé thdng hodc Muc vu hang ndm bang cach sir dung mudi hai
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thang cua cac yéu cau bdi thuong da dugc chi tra voi mot khoang tré 30 ngdy tir ngdy bao céo
dén ngay xuat vién gin nht.

Thoi gian Ping ky bit dau tir ngay cung cp dich vu chim soc va két thuc mudn nhat 1a 240
ngay sau ngay do hoac --

a. khi két thiic khoang thoi gian 30 ngady ma nhitng bénh nhan du diéu kién nhan it hon muc
ho tro tot nhat hién c6 dua trén trang thai HO trg Gia dinh hoac kha nang hoi du diéu kién
ap dung FAP trudce d6 s€ dugc phép dang ky nhan murc ho trg tot hon.

b. thoi han duoc néu trong thong bao bang vian ban ma sau thoi han d6 cac Bién phap Thu
ng Pac biét ECA c6 thé dugc khoi xuong.

Dich vu Chim séc Y té Khin cip nhu dugc dinh nghia trong Phan 1867 ciia Pao luat An sinh
X4 hoi (Social Security Act). Bénh nhan dang tim kiém dich vu chiam soc cho tinh trang y té
khan cip tai bénh vién cua Trinity Health s& dugc diéu tri ma khong bi phan biét d6i xiur bat ké
kha nang chi tra cua bénh nhan. Muc vu s¢€ hoat dong tuan theo tat ca cac yéu ciu cua lién bang
va tiéu bang vé cham soc khan cap, bao gdm cac yéu cau vé sang loc, diéu tri va chuyén vién
theo Pao luat Piéu tri Y t& Khan cip va Chuyén da Tich cuc (Emergency Medical Treatment and
Labor Act, EMTALA).

Thu nhip Gia dinh 13 Thu nhap Gia dinh cia mot nguoi bao gdm Thu nhap hang nim cua tat ca
cac thanh vién truong thanh trong gia dinh trong khoang thoi gian 12 thang trude hodc nam tinh
thué trude d6 nhu duoc thé hién trong phiéu lwong hodc to khai thué thu nhap gan day va cac
thong tin khac. D6i véi bénh nhan dudi 18 tudi, Thu nhap Gia dinh bao gdm Thu nhap hang nim
ctia cha me va/hodc cha me ké hodc Thu nhap hang nim cta ngudi than chim soc. Bang ching
vé thu nhap c6 thé dugc xac dinh bang cach tinh todn Thu nhap Gia dinh hang nim tir dau nam
dén nay, co tinh dén ty 1€ thu nhap hién tai.

Hb trg Tai chinh 1a ho tro (tir thién, giam gia, v.v.) danh cho nhiing bénh nhan gap kho khan
trong viéc thanh toan toan bd chi phi cho céc dich vu can thiét vé mat y té do Trinity Health cung
cap, va bénh nhan phai dap ung céc ti€u chi da diéu kién nhan ho trg do.

Chinh sach H§ tro Tai chinh (Financial Assistance Policy, “FAP”) la chinh sach va thu tuc
bang van ban dap tmg cac yéu cau duge mé ta trong §1.501(r)-4(b).

Pon dang ky Chinh sach HO tro Tai chinh (Pon ding ky “FAP”) Ia thong tin va tai liéu kem
tl}eo ma bénh nhan ndp dé déng ky nhéan HO trg T;‘li chinh theo FAP gﬁa Muc vu. Muc vu c6 thé
lay thong tin tr mot ca nhan bang van ban hoac bang 101 noi (hoac két hop ca hai).

Thu nhip bao gdm cac khoan thu nhap gop nhu tién cong, tién lwong, thu nhap tir luong va tu
1am chu, trg cip thét nghiép, bdi thuong cho nguoi lao dong bi tai nan, thanh toan tur T6 chire An
sinh X4 hoi, trg cap cong, cac khoan trg cap cho cyu chlen binh, trg cAp nudi con, tién cép
dudng, hd trg gido duc, tro cip cho nguoi con song sot, tién lwong huu, thu nhép tur huu tri, cac
khoan thanh toan bao hiém va trg cip hang nam, thu nhap tir bat dong san va quy tin thac, tién
thué nhan duoc, tién 13i/cd tirc va thu nhap tur cac nguén khac.
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Chim sé6c Can thiét vé mit Y té 13 bat ky dich vu hodc san pham chiam séc ste khoe nao do
Muc vu cta Trinity cung cip va dugc bac si xac dinh mot cach hop 1y 1a can thiét dé ngan ngira,
chan doan hodc diéu tri bénh tinh, thuong tich, bénh tat hodc céc tri€u chung ctia bénh. Cham soc
Cén thiét v& mat Y té khong bao gém cac dich vu tu chon khdng dugc chuong trinh bao
hiém/thanh toan chinh pht/chuong trinh strc khde hién hanh cua bénh nhan chi tra hodc cac thu
thuat thAm my dé cai thién tinh tham my cua mot bo phan co thé binh thuong hoac dang hoat
dong binh thuong.

Muc vu (d6i khi duoc goi 1 Muc vu Y té) 1a mot cong ty con cap mot (truc tiép), cong ty lién
két hodc phan vién hoat dong cta Trinity Health, duy tri mot co quan quan ly ¢6 trach nhiém
giam sat quan ly hang ngay cuia mot phan dugc chi dinh trong cac hoat dong cua Trinity Health
System. Mot Muc vu c6 thé dura trén mot thi truong dia 1y hodc mot cam két v6i mot loai hinh
dich vu hoic linh vuc kinh doanh cu thé. Cac Muc vu bao gom Muc vu Truyen gido, Muc vu
Quéc gia va Muc vu Khu vuc.

Chinh sach Miu dugc hiéu 1a mot chinh sach mau dwoc Trinity Health phé duyét va 1a chinh
sach ma m&i Muc vu phai ap dung nhu méot chinh sach gidng hét, néu phu hop va ap dung cho
hoat dong ctia Muc vy, nhung c6 thé diéu chinh dinh dang dé phéan anh nhitng wu tién mang tinh
dja phuong hodc, dudi sy chap thuan cua thanh vién ELT chiu trach nhiém cho Chinh sach Mau
tuong ung do, de tuan thi cac ludt va quy dinh hién hanh cia tiéu bang hodc dia phuong hoic
cac yéu cau vé cAp phép va ching nhan.

Chinh sach duoc hiéu 13 mot tuyén bd vé huéng dan cip cao lién quan dén cac vin dé quan
trong ddi v6i Trinity Health, cac Muc vu va Cong ty con hodc mot tuyén b giai thich thém vé tai
lidu quan 1y cua Trinity Health, cac Muc vu va Cong ty con. Cac chinh séch c6 thé 1a chinh sach
doc lap, Chinh sach toan h¢ théng hodc Chinh sach Mau do co quan phé duyét chi dinh.

Thii tuc duoc hiéu 1a mot tai liéu duoc thiét ké dé thuc hién mot chinh sach hodc mé ta cac hanh
dong hodc quy trinh cu thé can thiét.

Khu vue Dich vu 1a nhitng thi truong chinh ma cac Muc vu phuc vu. Céc khu vuc nay duoc thé
hién bang danh sach ma zip noi bénh nhan cu tra.

Tiéu chuan hoiic Chi din l1a cac huéng dan va chi dan bo sung hd trg viéc thuc hién cac Thu
tuc, bao gom ca cac thu tuc do cac té chitc cong nhan hoac té6 chirc nghé nghiép xay dung.

Cong ty con 1a mot phép nhan trong d6 mot Muc vu ciia Trinity 13 thanh vién cong ty hodc cb
dong duy nhat.

Bénh nhan khong dwge bao hiém 1 ca nhan khong duoc bao hiém, khong c6 bao hiém tir bén
thr ba bao gdm bao hiém tir mot cong ty bao hiém thwong mai bén thr ba, chuwong trinh ERISA,
Chuong trinh Cham séc Sirc khoe Lién bang (bao gdm nhung khong gi6i han & Medicare,
Medicaid, SCHIP, va CHAMPUS), chuong trinh Boi thuong cho Ngudi lao dong, hodc hd tro tir
bén thir ba khac dé chi tra toan bo hodc mot phﬁn chi phi cham séc.

Trang 8



BO PHAN CHIU TRACH NHIEM

Céc nha lanh dao diéu hanh cia Muc vu ¢6 thé cung cép thém hudng dan vé Chinh sach Mau
nay.

PHE DUYET
Phé duyét Ban dau: Ngay 14 thang 6 nam 2014, Uy ban Quan 1y Hoi ddng Quan trj Trinity Health

(Céc 14n) Xem xét/Stra doi sau nay: 18 thang 9 ndm 2014; 1 thang 7 ndm 2017; 8 thang 12 nim
2021, 6 thang 12 nam 2023, 20 thang 2 nam 2024
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